


Serra da Aboboreira Plano de Marketing

1. Contexto 

A Serra da Aboboreira deverá ser trabalhada e desenvolvida para se 

afirmar como um relevante polo de atração turística no contexto do 

Baixo Tâmega e do Norte do país.

É um espaço turístico e de lazer, que atravessa os Municípios de 

Amarante, Baião e Marco de Canaveses, onde os visitantes podem 

disfrutar e usufruir de diversas atividades, sempre acompanhadas por um 

património natural e cultural singular e riquíssimo, dada a multiplicidade 

de ecossistemas e biodiversidade que a compõem, assim como observar 

belíssimas paisagens, devido à excelente amplitude visual da Serra. 
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Baixo Tâmega

O conjunto territorial formado pelo Baixo Tâmega, 

integrado na sub-região do Tâmega e Sousa, beneficia de 

recursos naturais com muito potencial para o 

desenvolvimento do turismo de natureza (em particular a 

Serra da Aboboreira). 

De destacar a qualidade de vida, associada à qualidade 

ambiental e potencialidade dos espaços verdes, à 

ausência de poluição e à baixa taxa de criminalidade. 



Serra da Aboboreira Plano de Marketing

2. Metodologia

Foram consultadas diversas fontes de informação sobre o Baixo Tâmega e a Serra da Aboboreira, designadamente sobre a 

atividade do turismo e em particular o turismo de natureza, o que envolveu a recolha e tratamento dos principais dados 

estatísticos disponíveis e uma posterior análise de concorrência.

O capítulo do diagnóstico culmina com a apresentação de uma análise SWOT, na qual são apresentadas as forças, 

fraquezas, oportunidades e ameaças do conjunto territorial do Baixo Tâmega.
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Serra da Aboboreira

• Localiza-se na Região do Baixo Tâmega, no 

norte de Portugal.

• Estende-se por três concelhos diferentes: 

Amarante, Baião e Marco de Canaveses.

• É um espaço de transição entre a 

amenidade do Entre Douro e Minho, o 

carácter mediterrânico do Douro Vinhateiro e 

as áreas de maior altitude 

O valor do património natural da 

Aboboreira expressa-se na sua 

geodiversidade e na sua biodiversidade. 
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Percursos de visitação na Serra da Aboboreira 

Destacam-se nove percursos de visitação na Serra que permitem a fruição de 

espaços de singular harmonia, enriquecida por elementos ocasionais tais como 

afloramentos rochosos, capelas, matas:
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Concorrência direta e indireta

Concorrência direta Concorrência indireta

• Parque Natural do Alvão

• Serra do Marão

• Serra de Montemuro

• Percursos pedestres existentes 

na região do Baixo Tâmega e 

nos concelhos limítrofes: 

Castelo de Paiva, Cinfães, 

Felgueiras, Lousada, Penafiel e 

Resende 

• Parque Florestal de Amarante

• Rota do Românico 

• Rota da Água e da Pedra 

• Desportos de natureza 

• Pontos de interesse turístico e 

cultural nos concelhos de 

Amarante, Baião, Celorico de 

Basto e Marco de Canaveses. 
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Concorrência direta e indireta

Principais concorrentes da Serra da Aboboreira. 
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Segmentação e Targeting

• Públicos que procuram espaços naturais e um 

contacto direto com a natureza, pretendem ter 

experiências diversas e intervém nestes de 

forma diferente;

• Grande diversidade de públicos: adultos, jovens, 

crianças, estudantes, professores ou 

investigadores.

Potenciais públicos da Serra da Aboboreira
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Residentes
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Público
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Posicionamento e proposta de valor

O posicionamento é um dos 

componentes essenciais do marketing:

Como um produto é percebido na mente dos atuais e 

dos potenciais clientes, em termos da mais-valia 

(valor/experiências) que este proporciona em 

comparação aos seus concorrentes;

Definição do posicionamento:

O que permite aos consumidores identificar um 

produto específico no conjunto dos produtos 

semelhantes, distinguindo-o através do conjunto de 

traços relevantes e distintivos da sua imagem;

Serra da Aboboreira:

“acima de tudo, uma Serra de emoções”. 

Posicionamento

Deixe-se seduzir pela serra da aboboreira, e 

venha viver experiências memoráveis

enquanto descobre recantos singulares do 

seu património natural e cultural. 

Proposta de valor
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Estratégia de Marketing

Acima de tudo, um espaço modelo para

a salvaguarda, preservação, valorização, 

promoção e investigação do património 

natural e cultural da serra da aboboreira.

Visão

Os objetivos estratégicos definidos podem dividir-se em 

objetivos de curto e de médio/longo prazo, sendo que os 

primeiros estão ligados à implementação e definições de 

base do projeto, e os segundos pretendem dar continuidade 

aos objetivos iniciais, perspetivando uma evolução positiva 

da procura. 
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Estratégia de Marketing

Objetivos estratégicos:

Criar uma identidade

para a Serra da 

Aboboreira; 

1

Aumentar o número de 

visitantes e fidelizá-los; 

3

Promover a Serra da 

Aboboreira e dar a 

conhecer o seu

património natural e 

cultural; 

2

Contribuir para a

promoção do Baixo 

Tâmega enquanto

destino turístico

sustentável; 

5

Diversificar a oferta de 

atividades e os públicos; 

4

Preservar o património

natural e cultural da 

Serra da Aboboreira. 

6

médio/longo prazoCurto prazo
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Implementação

Todos os elementos da identidade a produzir deverão ser memoráveis, simples, de 

fácil leitura e interpretação, familiares e com significado, transmitindo associações 

positivas, fortes, inesquecíveis e únicas.

OE1.

OE2.

OE3.

OE4.

OE5.

OE6.

1

13

5

4

2

3

Nº de ações

Exemplo de um OE.
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Plano de ação

Suportes físicos Suportes digitais

• Afixação de cartazes 

• Divulgação de anúncios e envio 

de convites 

• Elaboração de um mapa 

comunicacional 

• Brochuras & flyers

• Promoção e divulgação no website da 

AMBT e dos Municípios de Amarante,

Baião e Marco de Canaveses 

• Página da Serra da Aboboreira 

• Criação de páginas nas redes sociais

• Desenvolvimento de uma web app

Comunicação e promoção

Os suportes digitais permitirão recordar o

público do projeto de revitalização da Serra, 

assim como de eventos específicos que 

terão lugar na Serra. 
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Plano de ação

Dar a conhecer o património natural e cultural da

Serra da Aboboreira 

Definir ofertas distintas para segmentos diferenciados (e.g. 

visitas guiadas em diversos idiomas).
Definição de um plano formativo contínuo e 

regular, para um atendimento de excelência.

Organização de eventos de grande visibilidade (e.g. 

concertos) 

Organização de actividades de bem-estar e saúde (e.g. 

aulas de pilates e/ou yoga)

Desenvolvimento e criação de uma exposição itinerante 

sobre o património natural e cultural 
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Conclusão

O principal objetivo do Plano de Marketing da Serra da 

Aboboreira é o de desenvolver um produto/serviço 

diferenciado, de excelência e qualidade.

• A Serra da Aboboreira beneficia de uma localização 

estratégica, de acesso fácil e fruição gratuita, constituída por 

um património natural e cultural singular;

• Próxima de pontos de atração turística relevante;

• Valorização do património natural e cultural da Serra; plano 

de actividades amplo e variado, de forma a atrair um público 

diversificado.

• Cabe à entidade responsável pela gestão da Serra da 

Aboboreira motivar, estimular e promover o seu sucesso, 

adaptar, adequar e inovar, assim como preservar e manter o 

espaço, de forma a conservar e sustentar as suas 

características singulares a longo prazo; 
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Serra da aboboreira, um palco de emoções. 
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