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Serra da Aboboreira Plano de Marketing
1. Contexto

A Serra da Aboboreira devera ser trabalhada e desenvolvida para se
afirmar como um relevante polo de atragao turistica no contexto do
Baixo Tamega e do Norte do pais.

E um espaco turistico e de lazer, que atravessa os Municipios de
Amarante, Baido e Marco de Canaveses, onde os visitantes podem
disfrutar e usufruir de diversas atividades, sempre acompanhadas por um
patriménio natural e cultural singular e riquissimo, dada a multiplicidade
de ecossistemas e biodiversidade que a compdem, assim como observar
belissimas paisagens, devido a excelente amplitude visual da Serra.
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O conjunto territorial formado pelo Baixo Tamega,
integrado na sub-regido do Tamega e Sousa, beneficia de
recursos naturais com muito potencial para o
desenvolvimento do turismo de natureza (em particular a
Serra da Aboboreira).

De destacar a qualidade de vida, associada a qualidade
ambiental e potencialidade dos espacgos verdes, a
auséncia de poluicédo e a baixa taxa de criminalidade.
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2. Metodologia

IMPLEMENTAGAO

@ DIAGNOSTICO PLANEAMENTO /,1
K—/

4 Analise Interna Plano Operacional

(recolha e tratamento de informagao . (Equipa e Servigos, Acesso, Comunicagao)
estatistica, etc.) Posicionamento e Proposta de Valor Piano de Agdo

Estratégia de Marketing (Visdo, Missdo,
Analise Externa Objetivos)
(andlise de mercado, concorréncia, etc.)

Segmentacgao e Targeting

Orcamento e Cronograma
Controlo

Foram consultadas diversas fontes de informacédo sobre o Baixo Tamega e a Serra da Aboboreira, designadamente sobre a
atividade do turismo e em particular o turismo de natureza, o que envolveu a recolha e tratamento dos principais dados
estatisticos disponiveis e uma posterior analise de concorréncia.

O capitulo do diagnéstico culmina com a apresentacao de uma analise SWOT, na qual séo apresentadas as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas do conjunto territorial do Baixo Tamega.
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Serra da Aboboreira

* Localiza-se na Regidao do Baixo Tamega, no
norte de Portugal.

Amarante + Estende-se por trés concelhos diferentes:
Amarante, Baido e Marco de Canaveses.

+ E um espaco de transicdo entre a
amenidade do Entre Douro e Minho, o
caracter mediterranico do Douro Vinhateiro e
as areas de maior altitude

Marco SRR
de Canaveses Bai%o O valor dp patrimonio natural da
. . Aboboreira expressa-se na sua
geodiversidade e na sua biodiversidade.
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Percursos de visitacdo na Serra da Aboboreira

Destacam-se nove percursos de visitacdo na Serra que permitem a fruicdo de
espacos de singular harmonia, enriquecida por elementos ocasionais tais como
afloramentos rochosos, capelas, matas:

‘ PERCURSO A

Lenteira - Quintela

PERCURSO B
Murgido - Mardo

PERCURSO C
Amarante - Mesao Frio

PERGCURSO D
Baido - Aguas Mortas
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PERCURSO E PERCURSO I

Baido - Boavista Aldeias Centrais:
Carvalho de Rei -

PERCURSO F Abogalheira

Baido - Soalhdes -

Prachula

PERCURSO G

Baido - Talhada

PERCURSO H
Castelo - Talhada
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Concorréncia direta e indireta

. baixo
témega

ik

Concorréncia direta

Parque Natural do Alvéao
Serra do Marao
Serra de Montemuro

Percursos pedestres existentes
na regido do Baixo Tamega e
nos concelhos limitrofes:
Castelo de Paiva, Cinfaes,
Felgueiras, Lousada, Penafiel e
Resende

Concorréncia indireta

Parque Florestal de Amarante
Rota do Roméanico

Rota da Agua e da Pedra
Desportos de natureza

Pontos de interesse turistico e
cultural nos concelhos de
Amarante, Baiao, Celorico de
Basto e Marco de Canaveses.
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Concorréncia direta e indireta
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Segmentacéo e Targeting

Potenciais publicos da Serra da Aboboreira

» Publicos que procuram espacos naturais e um
contacto direto com a natureza, pretendem ter
experiéncias diversas e intervém nestes de
forma diferente;

« Grande diversidade de publicos: adultos, jovens,
criangas, estudantes, professores ou
investigadores.
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Posicionamento e proposta de valor

Como um produto é percebido na mente dos atuais e

O posicionamento € um dos dos potenciais clientes, em termos da mais-valia
componentes essenciais do marketing: (valor/experiéncias) que este proporciona em
comparacdo aos seus concorrentes;

O que permite aos consumidores identificar um
produto especifico no conjunto dos produtos
semelhantes, distinguindo-o através do conjunto de
tracos relevantes e distintivos da sua imagem;

Definicdo do posicionamento:

Serrada Aboboreira: Deixe-se seduzir pela serra da aboboreira, e
“acimade tudo, uma Serra de emocgodes”. venha viver experiéncias memoraveis
enquanto descobre recantos singulares do
seu patriménio natural e cultural.
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Estratégia de Marketing

Visao

Acima de tudo, um espaco modelo para
a salvaguarda, preservacao, valorizacéo,
promocao e investigacao do patrimonio
natural e cultural da serra da aboboreira.

Os objetivos estratégicos definidos podem dividir-se em
objetivos de curto e de médio/longo prazo, sendo que 0s
primeiros estdo ligados a implementacao e definicbes de
base do projeto, e os segundos pretendem dar continuidade
aos objetivos iniciais, perspetivando uma evolugéo positiva
da procura.
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Estratégia de Marketing

Objetivos estratégicos:

1
Criar uma identidade
para a Serra da
Aboboreira;
2

Aumentar o nimero de
visitantes e fideliza-los;

. Curto prazo
whigs ok g

Preservar o patrimonio
natural e cultural da
Serra da Aboboreira.

Promover a Serra da
Aboboreira e dar a
conhecer o seu
patrimonio natural e
cultural;

Diversificar a oferta de
atividades e os publicos;

Contribuir para a
promogéao do Baixo
Tamega engquanto

destino turistico

sustentavel;

médio/longo prazo
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Implementacéo

N° de a¢bes
OE1 1 OE1. Criar uma identidade para a Serra da Aboboreira
. ) Definir todos os atributos da identidade da Marca (logotipo, simbolo,
OE2 13 Acboes a desenvolver 1 - - S
. slogan, assinatura, linha grafica, jingle, etc.)
OES3. 5 Principais segmentos-alvo a atingir ngo; 08 menmonados'an.te'lormentc.. Deve sc'r'—um logotipo nao
direcionado para um publico-alvo muito especifico.
OEA4. 4 Parceiros a envolver Agéncia Criativa / Designer Freelancer
OE5 2 Calendarizagao Curto prazo (a definir)
Metas/Beneficios esperados (Relconhecimento; Identificacdo da marca;
OES®6. 3

Exemplo de um OE.

Todos os elementos da identidade a produzir deverdo ser memoraveis, simples, de
facil leitura e interpretacao, familiares e com significado, transmitindo associacdes
positivas, fortes, inesqueciveis e Unicas.
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Plano de acéo

Comunicac&o e promocgao

Suportes fisicos Suportes digitais

+ Afixacdo de cartazes * Promocao e divulgacao no website da
AMBT e dos Municipios de Amarante,

» Divulgacéo de anudncios e envio .
gac Baido e Marco de Canaveses

de convites

- Elaboraco de um mapa + Pagina da Serra da Aboboreira

comunicacional » Criacao de paginas nas redes sociais

* Brochuras & flyers » Desenvolvimento de uma web app

Os suportes digitais permitirdo recordar o
publico do projeto de revitalizacdo da Serra,
assim como de eventos especificos que
terdo lugar na Serra.
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Plano de acéo

Dar a conhecer o patriménio natural e cultural da
Serra da Aboboreira

V

Definir ofertas distintas para segmentos diferenciados (e.qg.

visitas guiadas em diversos idiomas).

Organizacéo de eventos de grande visibilidade (e.qg.
concertos)

Organizacao de actividades de bem-estar e saude (e.qg.
aulas de pilates e/ou yoga)

Desenvolvimento e criacdo de uma exposic¢ao itinerante
sobre o patriménio natural e cultural
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_____________________________________________

Defini¢do de um plano formativo continuo e
regular, para um atendimento de exceléncia.
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Concluséo

O principal objetivo do Plano de Marketing da Serra da
Aboboreira é o de desenvolver um produto/servico
diferenciado, de exceléncia e qualidade.

* A Serra da Aboboreira beneficia de uma localizagcéo
estratégica, de acesso facil e fruicdo gratuita, constituida por
um patrimoénio natural e cultural singular;

» Proxima de pontos de atracéo turistica relevante;

» Valorizac&o do patrimonio natural e cultural da Serra; plano
de actividades amplo e variado, de forma a atrair um publico
diversificado.

» Cabe a entidade responsavel pela gestao da Serra da
Aboboreira motivar, estimular e promover o seu sucesso,
adaptar, adequar e inovar, assim como preservar e manter o
espaco, de forma a conservar e sustentar as suas
caracteristicas singulares a longo prazo;
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Serra da aboboreira, um palco de emogées.
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